Defensoria de los Derechos Universitarios




DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME 2017

Dra. D. Miriam Olga Ponce

(XCANMEA7



H. CONSEJO UNIVERSITARIO
DR. JOSE ALFONSO ESPARZA ORTIZ.

RECTOR Y PRESIDENTE DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO

DR. JOSE JAIME VAZQUEZ LOPEZ.

A SECRETARIO DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO

$9MTRO. JULIO GALINDO QUINONES.

SECRETARIO TECNICO DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO

En cumplimiento con lo establecido en la fraccion X del articulo 17 del
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, comparezco ante esta
maxima autoridad universitaria, a rendir el informe correspondiente al ano
2017.
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1.- Actividades de Apovyo a Dependencias Universitarias

La Defensoria asesoro juridica y La Defensoria canalizd a 11
administrativamente a 139 estudiantes y 1 trabajador
estudiantes que tienen administrativo para que reciban
instaurada investigacion en la tratamiento psicologico a traves
oficina del Abogado General. de la Direccion de

Acompanamiento Universitario.

Servicios DAU
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1.- Actividades de Apovyo a Dependencias Universitarias

Participamos COmo
observadores en los procesos de
eleccion de: Consejeros
Universitarios, Rector y de
Directores de diferentes
Unidades Académicas
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2.- Actividades Sustantivas de la Defensoria

La Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla esta llevando a cabo
bajo los preceptos sobre Igualdad de Género, que el Rector, contempla
dentro del Plan de Desarrollo Institucional PDI 2013-2017, la creacion,
revision, modificacion, difusion y promocion  del Procedimiento de
atencion para casos de Violencia de Genero (PACVG BUAP) en el cual la
Defensoria de los Derechos Universitarios participa en interrelacion de

otras dependencias.

h-:

® Plan de

J Desarrollo Institucional
@ Gestion 2013-2017

Mtro. J. Alfonso Esparza Ortiz

s coroBUAP

Comité de Equidad de Genero
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2.- Actividades Sustantivas de la Defensoria

Orientacione
S
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Orientaciones

Orientacidon por Sector y Género

Estudiantes Académicos No académicos Total

H MUJERES ® HOMBRES

ORIENTACIONES: SERVICIOS
PRESTADOS POR SECTOR MUJERES | HOMBRES TOTAL
59 47 106

Académicos 13 7 20
No académicos 2 3 5

Total 74 57 131
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Orientaciones

Orientaciones por Tipo y Género
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(Gestiones

Gestiones por Tipo y Género
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Irregularidades académicas Irregularidades administrativas Total
H MUJERES H HOMBRES

GESTIONES EN RAZON DE: TIPO MUJERES | HOMBRES TOTAL
Irregularidades académicas
Irregularidades administrativas 39 22 61

165 124 289 BUAP Defensoria de los Derechos Universitarios




(Gestiones

Gestiones por Sector y Género
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Estudiantes Académicos No académicos Total

H MUJERES ® HOMBRES

GESTIONES: SERVICIOS PRESTADOS
HOMBRES TOTAL
POR SECTOR

18 18 36
10 1 1

165 124 289
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Quejas

Quejas por Sector y Género
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Alumnos Trabajadores académicos  Trabajadores no académicos Total

H MUJERES ® HOMBRES

| QUEIAS PRESENTADAS POR SECTOR._| MUJERES | HOMBRES | _TOTAL |
[ ¢ : 26
7 4 11
s 1 2

26 13 39
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Quejas

Quejas por Tipo y Género
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Faltas de respeto  Derecho de peticion Acoso Sexual Discriminacion Hostigamiento Libertad de Libertad de reuniény  Condiciones de
e informacion laboral expresion asociacion estudio y trabajo
inadecuados

H MUJERES ® HOMBRES

TIPO DE QUEJAS | MUJERES | HOMBRES TOTAL

11 7 18
8 4 12
3 0 3
0 0 0
3 0 3
1 0 1
0 0 0
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Quejas

Resolucion de Quejas por Tipo y Género
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3.- Actividades de Difusion

Mtro, José Alfonso Esparza Ortiz,rector de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, con fundamento
enlos articulos 15y 17 fraccion VI, de la Ley te a Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, asf como 53y

62 fraccion ¥VI, de su Estatuto Orgénico,

afraccion VI del Articulo 17 de la Ley de [a Benemé
LHL\ Universidad Autonoma de Pueblay la fraccion
YVl de Articulo 62 del Estatuto Orgdnico, obligan al
suscrito a cuidar del exacto cumplimiento de las nor
mas y lo facultan a emitir acuerdos y circulares para
hacer cumplir a ley, las normas y otras disposiciones
reglamentarias que expida el Consejo Universitario

L2 Ley Orgdnica sefiala como objetivos de esta
Institucion, entre otros, los de coadyuvar, a través de
su funcion educativa, al estudio, preservacion, acre:
centamiento y difusion de a cultura, dando prioridad
alaproblemdtica estatal, asi como el contribulr por si
0encoordinacion con otras entidades de los sectores
publico, social y privado al desarrollo nacional.

La educacion que imparta la Universidad tenderd
a desarrollar armonicamente las facultades del uni
versitario y fomentard en él,  la vez el amor a la pa
tria y la conciencia de la solidaridad internacional en
[aindependenciay en la usticia,

En este marco y con la finalidad de que [a Insti
tucion cuente con normas que contengan principios,
valores, fundamentos morales y éticos de caracter
universal, que fomenten [ sana convivencia entre los
integrantes de la comunidad universitaria y particu-
larmenteimportante en el desarrollo de sus objetivos
por la trascendencia social que adquiere, he tenido a
bien expedir ol siguiente:

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos del Codigo de Etica
¥ Conducta de la it Universidad Auté d

Duohl
Pueblo
Se emiten los Lineamientos de Codigo de Etica y Conducta de |2 Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

£l presente acuerdo entrard envigor, aldia siguiente de su publicacion en la Gaceta “Universidad BUAP', Organo
Oficial e (2 Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,

“Pensar Bien para Vivir Mejor"
H. Puebla de 2,2 30 d¢ junio de 2014

Mtro. Joseé Alfonso Esparza Ortiz
Rector

Se llevaron a cabo diversas
actividades de  difusion en
colaboracion con Radio BUAP y la
Direccion de Comunicacion
Institucional.

Asi mismo se digitalizé el Codigo
de Etica en la pagina de la
Defensoria para consulta en linea.
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3.- Actividades de Difusion

Se difunden los servicios que presta la
Defensoria a través del portal electronico
Institucional que a la fecha contabiliza
19,550 visitas, pagina que cuenta con un
formato especifico de solicitud de
asesoria, quejas, denuncias, el cual esta
ligado al correo institucional en el que
llegan directamente las solicitudes en
linea.

http://www.defensoria.buap.mx/derechos.universitarios@correo.buap.mx

http://webserver?.siiaa.siu.buap.mx/defensoria/inscripcion.aspx

Tambien se proporciona informacion a
traves de las redes sociales: Facebook y
Twitter a fin de que los alumnos accedan
a dicho servicio.

® Derechosbuap
@ Twitter@DDUBUA
P

BUAP Defensoria de los Derechos Universitarios



http://www.defensoria.buap.mx/derechos.universitarios@correo.buap.mx
http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/defensoria/inscripcion.aspx

3.- Actividades de Difusion

INDICE C

DIRECCION DE En |a gL’”,a réplda de Adm|8|én
i * 2017, se incluyo la Defensoria de

DEFENSORIA DE LOS

- los Derechos Universitarios, para

ACOMPANAMIENTO UNIVERSITARIO 17 dar a conocer |OS SerV|C|OS, aS|,

OFERTA DE SERVICIOS DE

TRANSPORTE Y MOVILIDAD BUAP 21 como |a m|S|Cl)n, V|S|én y ObJeUVO
cutruRAFisica . dela oficina.

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS BUAP 57

SORTEOQ BUAP
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4 .- Actividades de Divulgacion

Se visitaron mas de 26 Unidades
Académicas de  Educacion
Media Superior y Superior, con el
& proposito de informar a los
¥ iOvenes sobre sus derechos vy
= obligaciones dentro de la
. universidad, y se impartieron
gl cursos de induccion al servicio
e social a alumnos de la
licenciatura en medicina.
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Semana de cine de Derechos Humanos

Se llevo a cabo una semana de cine
en la Biblioteca Central de la BUAP
que incluyd peliculas sobre diversas
problematicas sociales
relacionadas con los derechos
humanos, tales como la lucha a
favor de la no discriminacion, el
derecho a la vida, los derechos de
las mujeres y los ninos, a fin de
concientizar a los alumnos acerca
de la importancia de los derechos
humanos en todos los ambitos.

i B )
B racek g

SEMANA DE CINE DE

UMANOS

4 (UE SEPROYECTARA
DEL 6 AL 9 DE MARZO0

DE 12:00Y 17:00 HRS
EN A SALA DE CINE DE
LA BIBLIOTECA CENTRAL

PRIMER PISO
ENTRADA LIBRE

SUFRAIGISTAS

MARTES MIERCOLES JUEVES

BUAP
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Semana de Cine de Derechos Humanos

AT g"'“‘“‘" 7
s

Esta crénica sobre la lucha del politico y activista Dr
Martin Luther King Jr. (David Oyelowo) en defensa de
os derechos civiles se centra en la marcha desde
Selma a Montgomery, Alabama, en 1965, que llevé
al presidente Lyndon B. Johnson (Tom Wilkinson) a
aprobar fa ley sobre el derecho al voto de los ciuda-
danos negros.

En el afio 2002, un reduddo equipo d
de investigacion del Bostol
escandalos de pederas
das por curas d
publicacion de es?
Boston intentd
coma institucion.

12 3 DE LA TARDE / GUPD LINITADD 1295 DE LA TARDE / CUPD LIMITADD

12 5 DE LA TARDE | CUP
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Instalacion de modulos

Del mes de enero a junio se
cumplid con la instalacion de
modulos  movies en 14
Facultades y en areas
administrativas de la BUAE se
entregaron 2,490 tripticos a los
alumnos.
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Instalacion de modulos

Con la instalacion de los modulos vy la inclusion de mas
de 8000 tripticos que se distribuyeron en los tickets de
pago de ndmina, se busca que el personal academico y
administrativo para que conozca los servicios que presta
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Actividad Editorial

La Revista “RESPETO” que se
publica en forma semestral, es
un medio importante para
difundir la cultura de respeto a
los derechos individuales vy
universitarios.
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5.- Participacion en Foros

En cumplimento con el acuerdo firmado con la Comision Estatal de Derechos
Humanos, personal de la Defensoria de los Derechos Universitarios participo en
los siguientes cursos de actualizacion:

"Hacia la politica criminal”

"Derechos Humanos de las personas con discapacidad”

"Violencia y masculinidad”

"Violencia de género, hostigamiento y acoso"

'Retos actuales de la trata de personas”

'Derechos Humanos de la ninas y los ninos adolescentes”

"'Derechos Humanos de las Mujeres”

'Los Derechos Humanos al acceso al agua potable y al saneamiento”
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5.- Participacion en Foros

Asimismo, participd en la reunion de trabajo para la integracién del Programa
Estatal de Derechos Humanos en Puebla, en coordinacion con la Secretaria
General de Gobierno y la Subsecretaria de Prevencion del Delito y Seguridad
Privada.

Otras participaciones relevantes de la Defensoria tuvieron lugar en el “ll Foro
Nacional Mexicano de Responsabilidad Social Territorial de las Universidades
Mexicanas”, organizado por el Observatorio Regional de Responsabilidad Social
para América Latina y El Caribe (ORDAL-UNESCO-BUAP), y en la Segunda
Edicion del Foro Nacional “Porque Soy Mujer”, convocado por la Asociacion Civil
“Ilgualdad Ni Mas, Ni Menos.”

La BUAP tuvo presencia, a través de la Defensoria, en el Programa Estatal de
Derechos Humanos y la instalacion del Mecanismo Estatal de Proteccién a
Defensores de Derechos Humanos y Periodistas, en el Congreso Nacional de
Mediacion y el Taller “El Conocimiento de los Derechos Humanos, Indispensable
para la Figura del Mediador”; en el Foro “La Sociedad Civil y los Derechos
Humanos”, realizado por la LXIII Legislatura del Senado de la Republica; el
Primer Foro “Equidad de Género en Salud”gﬁ'&p por el ASPABUAR
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Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos
Universitarios:

'EL  ROL DE LAS DEFENSORIAS  UNIVERSITARIAS
IBEROAMERICANAS EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA®

Sede: Universidad de EI Salvador.
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5.- Participacion en foros

Hay que mencionar, igualmente, la participacion de esta
dependencia en el Il Encuentro Universitario Difusion vy
Aplicacion de los Derechos Humanos en la Instituciones de
Educacion  Superior, convocado por la Secretaria de
Gobernacion y la ANUIES; el foro “Mediacion y Prevencidon de
Conflictos Universitarios; y el titulado “Profesionalizaciéon vy
Certificacidbn de Operadores y Comunicadores del Sistema de
Justicia Penal”, asi como en la firma del Convenio Especifico de
Colaboracién, celebrado entre la ANUIES vy diversas
Instituciones de Educacion Superior del pais.
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6.- Otras Actividades

A fin de llevar a cabo sus actividades con calidad y eficiencia, personal
de la Defensoria participd en programas de capacitacion |mpart|dos
por diferentes dependencias de la Universidad, en temas de gestion
de calidad, tecnologias de la informacion, y remodelacion vy
mantenimiento de espacios.

Asi también la Defensoria de los Derechos Universitarios forma parte
del equipo de Desarrollo Sustentable de la Universidad, colaborando
en todas las actividades y sumandose a los esfuerzos que nuestra

Institucion realiza para lograr la Sustentabilidad y proteccion del medio
ambiente dentro y fuera de la Universidad.
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He presentado a su consideracion las actividades mas relevantes que
levo a cabo la Defensoria de los Derechos Universitarios en el ultimo
ano.

Confiamos en que todas ellas, han contribuido a la creacion de una
cultura del respeto y el apego al estado de Derecho y que nos han
permitido aportar a la generacion de un clima institucional en el que
impere la tolerancia, la pluralidad y la resolucion pacifica de las
diferencias.

Agradezco al senor Rector, Dr. Joseé Alfonso Esparza Ortiz, al
Honorable Consejo Universitario, a los Funcionarios y Directores de
Unidades Académicas y Administrativas, al personal de la Defensoria

por el apoyo y confianza depositada egdg! parsqna.
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Agradezco su Atencion
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