
INFORME
ANUAL
(2025)

P U E N T E S  D E  E N T E N D I M I E N T O  P A R A  U N A
G O B E R N A N Z A  I N C L U S I V A

Mtro. Omar Aguirre Ibarra
Defensor de los Derechos Universitarios

Primera Reunión del Consejo Universitario
I. Sesión Ordinaria del  2026 



03

04

05

07

12

15

17

18

19

PUENTES DE ENTENDIMIENTO PARA
UNA GOBERNANZA INCLUSIVA

La paz un imperativo categórico de
transformación.
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PUENTE DE ENTENDIMIENTO HACIA
UNA GOBERNANZA INCLUSIVA

Contrario a las narrativas que idealizan el lazo social, la cultura de paz
transciende la fenomenología del vínculo para promover la acción como
un motor de transformación estructural. Sistematizar la paz no es un acto
de contención, sino la superación de la gobernanza reactiva en favor de
la transfiguración del tejido social. En este paradigma, la mediación se
erige como el factor humano que permite tejer acuerdos que den
apertura a desarrollos transversales, resignificando la tensión no como
una ruptura, sino como un espacio dialógico y plural donde la diferencia
se convierte en el cimiento de una convivencia democrática.
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PRESENTACIÓN

04

El Informe de la gestión 2025, es un documento que trasciende la narrativa del
cumplimiento normativo para mostrar como las acciones de la Defensoría de los
Derechos Universitarios es un eje estratégico en la construcción de la universidad
contemporánea. En el documento se articula nuestra labor en torno a un objetivo
compartido: la construcción de una gobernanza inclusiva que sitúa a la dignidad
humana como fundamento esencial de cualquier desarrollo académico.

En el transcurso del último año, la Defensoría ha evolucionado al cimentar sus
intervenciones en tres pilares estratégicos:

1. Desarrollo de la Cultura de Paz y la mediación proactiva.

Durante 2025, hemos implementado estrategias para la gestión de conflictos
basados en la mediación y el diálogo simétrico. Entendemos que la convivencia
democrática no es solo la ausencia de tensiones, sino la capacidad institucional
de procesar la diversidad de pensamiento como un activo para la innovación
social.

2. Sostenibilidad en la protección y defensa de los derechos fundamentales.

Frente a los retos de un entorno global complejo. En convergencia con la
perspectiva de género, los enfoques intercultural e intergeneracional se
promueve la protección de los derechos humanos como una práctica necesaria
para alcanzar desarrollos transversales en los procesos formativos,
investigativos, de cultura y extensión universitaria.

3. Alianzas estratégicas como multiplicadores de valor.

La consolidación de puentes de entendimiento entre los sectores estudiantil,
docente y administrativo ha permitido fortalecer el tejido institucional. Este
informe documenta cómo la Defensoría actúa como un catalizador para una
universidad más igualitaria, que no solo cumple con el marco legal, sino que
favorece acciones hacia una gobernanza inclusiva.



INTRODUCCIÓN

Con el propósito de dar cumplimiento al mandato normativo expresado en la
Fracción X del Artículo 154 de la legislación orgánica vigente, a través del
documento se presenta el Segundo Informe de Gestión de la Defensoría de los
Derechos Universitarios. El recuento de las acciones presenta los avances, logros
y la observancia de la cultura de paz bajo un marco de legalidad durante el
periodo anual de gestión de enero de 2025 a diciembre del mismo año.

Al considerar en el centro de la universidad contemporánea a la diversidad
como pilar del conocimiento y de la innovación social, este Informe marca un
hito en la construcción y sistematización de diversos esfuerzos por contribuir de
manera significativa a la gobernanza inclusiva.

El documento integra información que da muestra de las acciones para
transitar de una gestión reactiva de conflictos y enfoques jerárquicos hacia una
cultura de paz proactiva donde la mediación emerge como la herramienta
humana por excelencia, fomentando el diálogo genuino entre estudiantes,
personal académico y no académico, reconociendo la convivencia como un
derecho colectivo que demanda acuerdos bajo un nuevo pacto social.

Abrazar la pluralidad característica de la universidad pública, donde el conflicto
no es ausencia de paz, sino su manifestación dinámica gestionada a través de
encuentros dialógicos que fortalecen la estabilidad adaptativa y contribuyen a
la flexibilidad institucional ante cambios políticos, sociales y económicos
constantes.

Los datos muestran acciones que favorecen las capacidades institucionales
para innovar en un contexto de descentralización, bajo un enfoque de derechos
humanos que exige inclusión de los grupos prioritarios y la responsabilidad de la
sociedad civil para la formulación, implementación y evaluación de políticas
intersectoriales y participativas. 

La buena gobernanza articula escenarios institucionalizados y no
institucionalizados de participación, asegurando eficacia, eficiencia y
efectividad mediante la colaboración intra e interinstitucional con la perspectiva
de garantizar la accesibilidad y la equidad.  
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Así, la paz se construye no como una quietud impuesta, sino como la capacidad
colectiva para mediar diferencias, promoviendo una convivencia democrática
donde la inclusión proactiva establezca las condiciones para el reconocimiento
pleno de los derechos humanos y universitarios.

A través de las acciones de mediación realizadas en el 2025, la Defensoría de los
Derechos Universitarios actuó como un puente de entendimiento hacia una
gobernanza inclusiva, un catalizador de acuerdos colectivos para co - crear
desde la pluralidad las transformaciones para una mejor convivencia
universitaria que permita enfrentar como universidad pública autónoma los
retos nacionales y globales con resiliencia y equidad.
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Quejas por sector                                  Distribución por género           

Sector Mujeres Hombres Total

Estudiantes 45 15 60

Personal académico 13 7 20

Personal no académico 12 0 12

Total 70 22 92

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS -UNIVERSITARIOS

Tabla 1

Protección y defensa

Tabla 2
Gestión eficiente y buen gobierno

Tipo de quejas             Distribución por género          

Quejas Mujeres Hombres Total

Lineamientos
antisoborno 0 1 1

Faltas de respeto 58 19 77
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Tipo de quejas                    Distribución por género            

Quejas Mujeres Hombres Total

Acoso sexual 6 1 7

Derecho de petición
e información 1 0 1

Hostigamiento
laboral 5 1 6

Total 70 22 92

Tabla 2
Gestión eficiente y buen gobierno
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Gestión eficiente y buen gobierno

Tabla 3

Tipo de resolución            Distribución por género           

Resolución Mujeres Hombres Total

No se encontró
violación de derechos
universitarios

3 3 6

Pretensión cumplida 24 5 29

Conciliación 10 1 11

Por conocimiento de
otra instancia 14 4 18

Falta de interés
jurídico 6 3 9

En trámite 13 6 19

Total 70 22 92
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Tabla 4
Gestión eficiente y buen gobierno

Gestiones por sector                      Distribución por género           

Sector Mujeres Hombres Total

Estudiantes 140 95 235

Personal académico 23 16 39

Personal no académico 6 82 88

Total 169 193 362

Tabla 5

Gestión eficiente y buen gobierno

Gestiones por sector                              Distribución por género          

Tipo de gestiones Mujeres Hombres Total

Irregularidades
académicas

50 38 88

Irregularidades
administrativas 119 155 274

Total 169 193 362
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Tabla 6

Gestión eficiente y buen gobierno

Orientaciones  por sector                  Distribución por género          

Sector Mujeres Hombres Total

Estudiantes 29 28 57

Personal académico 4 4 8

Personal no académico 3 3 6

Total 36 35 71

Tabla 7

Gestión eficiente y buen gobierno

Tipo de orientaciones                            Distribución por género            

Sector Mujeres Hombres Total

Irregularidades académicas 16 26 42

Irregularidades administrativas 20 9 29

Total 36 35 71
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Difusión y divulgación 
Tabla 8
Actividades de difusión

Difusión                                                            Distribución por género         

Derechos humanos -
universitarios Mujeres Hombres Total

Jornadas por la
igualdad: tu voz, tus
derechos, tu
universidad. 

2491 2069 4560

60 jornadas 

Cultura de Paz No. de
actividades Tipo de actividad Tipo de

intervenciones

Jornadas Nacionales
de Tequios por la Paz y
Contra las Adicciones.

2

Talleres y actividades
artísticas.
Conferencias y charlas
informativas sobre
prevención de
adicciones, salud
mental y bienestar.
Actividades lúdicas y
recreativas.
Actividades de
limpieza y
embellecimiento de
espacios públicos. 

No. de
intervenciones

51
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Tabla 8

Actividades de difusión

Cultura de Paz
No. de

actividades
Tipo de actividad Tipo de

intervenciones

Día Internacional contra
el Trabajo Infantil. 1 Imagen en contra

del trabajo infantil.

Validación en
redes sociales
institucionales y
muestras de
evidencias
anecdóticas
que reflejan
interacciones
positivas con las
audiencias.

Campaña Nacional
“México Sin Tortura
2025.

1
Diseño y
publicación de
infografías.

Inauguración de la
explanada “Horizonte de
Paz: Un encuentro de
Voluntades”.

1

Rehabilitación y
acondicionamiento
del espacio
universitario.
(Reglas esenciales
de uso de los
sanitarios
inclusivos).

“Carteles unidos por la
paz”.

1 Exposición de
carteles.
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Cultura de Paz No. de
actividades Tipo de actividad Tipo de

participación

25 N Difusión de la “Cartilla
de Derechos de la Mujer”. 1

Entrega de
cartillas y
nombramientos a
las personas
orientadoras y
agentes de paz
de las Unidades
de género.

Validación en
redes sociales
institucionales y
muestras de
evidencias
anecdóticas que
reflejan
interacciones
positivas con las
audiencias.

Acto solemne por el Día de
los Derechos Humanos y
firma del pronunciamiento
institucional. 

1

Difusión de post
por los 16 días de
activismo previos
al Día
Internacional de
los Derechos
Humanos. 

Firma conjunta
del
Pronunciamiento
Institucional “Por
una Cultura de
respeto a la
dignidad humana
y cero tolerancia
a la violencia”.

Funcionariado,
autoridades

personales de
cada unidad
académica y

titulares de las
unidades

administrativas. 

Tabla 8
Actividades de difusión
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Tabla 9

Actividades de divulgación

15

Divulgación

Participación en el “Coloquio y la Feria de Científicas BUAP”.

V Encuentro de la Red Iberoamericana de Defensorías Universitarias.

Feria de la Cultura Científica con Perspectiva de Género

Participación permanente en la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios A.C. (REDDU).

Conversatorio “El rol de la universidad frente a la tortura”.

Participación en el Diplomado en Gestión Estratégica de Procesos Administrativos.

Tabla 10

Colaboraciones 

Intrainstitucionales

Revisión general de los Contratos Colectivos de Trabajo celebrados con la ASPABUAP
y el SITBUAP.

Participación en mesas de trabajo para la revisión del Reglamento del Consejo
Universitario y de los Consejos de Unidad.

Participación como observadores en la elección de las personas consejeras
universitarias y titulares de las direcciones de las Unidades Académicas 
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Tabla 10

Colaboraciones 

Intrainstitucionales

Participación en la instauración de la Comisión para la Igualdad de Género y
Derechos Universitarios del Consejo de Docencia de la BUAP. 

Participación en la revisión y en su caso actualización del Protocolo para la
Prevención y Atención de la Discriminación y Violencia de Género en la BUAP

Mediación en las mesas de seguimiento con las unidades académicas,
dependencias administrativas y estudiantes que participaron en el paro estudiantil y
en la elaboración de los pliegos petitorios.

Interinstitucionales

Reunión de trabajo con el Centro Estatal de Salud Mental.

Participación en la instalación y Primera Sesión del Comité Técnico de Coordinación
Interinstitucional del Protocolo Alba.

Colaboración en la difusión de la encuesta sobre violencias de género en las
instituciones de educación superior emitida por la Asociación Nacional de
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES).

Participación en la Segunda Mesa de Trabajo 2025 denominada “Acciones en Favor
de la Prevención y Disminución del Trabajo Infantil en Puebla.

Colaboración en la Campaña universitaria de prevención social de la violencia
¿LOBO ESTAS AHÍ? del Centro Estatal de Prevención Social de la Violencia y la
Delincuencia.

Reunión de trabajo para la conformación del nodo interuniversitario itinerante en
alianza con el Centro Cumbre premio nobel de la paz para la educación. 



Tabla 11

Gestiones de la Alta Dirección

Gestiones

De enero a diciembre del 2025, la Alta Dirección de la Defensoría de los Derechos
Universitarios realizó 63 gestiones. Adicionalmente, atendió 16 asuntos de personas
que no forman parte de la Comunidad Universitaria a quienes se les proporcionó la
asesoría correspondiente. 

Convenios de colaboración - Representación Institucional

1.Presentación de Servicio Social y Prácticas Profesionales del alumnado de la
Licenciatura en Criminología en las Unidades de Genero en las unidades
académicas de la Institución.

2.Con el Instituto Mexicano de la Juventud para el desarrollo de actividades de
interés y beneficio mutuo.

3.Con la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla para promover la
defensa, respeto, conocimiento y procedimiento relacionados con los derechos
humanos, a través de programas de capacitación e información dirigidos al
personal que labora en la BUAP.

4.Con el Consejo Estatal de Coordinación del Sistema Nacional de Seguridad
Pública para desarrollar estrategias y acciones específicas de Prevención Social
de la Violencia y la Delincuencia 

Acompañamiento de la
Defensoría Mujeres Hombres Total

A estudiantes citados en la
Oficina de la Abogada
General

89 170 259
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Tabla 12

Comisión Especial de Gestión, Seguimiento Académico y Administrativo

Fundamentación

Con base en la fracción VII del articulo 87, las fracciones I y IV del artículo 90, las
fracciones I, II, III, IV, V y VI del artículo 94, las fracciones II, V y VI del artículo 101, todos
del Estatuto Orgánico de la BUAP; para su funcionamiento la Comisión Especial de
Gestión, Seguimiento Académicos y Administrativo está constituida por el
funcionariado de la institución.

Actúa como un órgano garante de los derechos fundamentales, asegurando que
todas las actuaciones y determinaciones de la COMISIÓN se desarrollen en plena
conformidad con los estándares de derechos humanos y universitarios, bajo los
principios de justicia y equidad, contribuyendo así al fortalecimiento de la cultura de
paz universitaria.

Fecha de su constitución - septiembre de 2024.

Avances de los asuntos abordados:

1.Decisiones colegiadas del funcionariado que trascienden la gobernabilidad y
fomentan la gobernanza inclusiva.

2.Observación y seguimiento de acuerdos para atender problemáticas específicas
con base en actuaciones oportunas de las dependencias académicas y
administrativas para la protección y defensa de los derechos universitarios.

3.Aplicación de la normativa institucional para favorecer una convivencia
universitaria que garantice la seguridad jurídica de la comunidad, evitando la
judicialización externa.

18



1.Aprovechar la expansión de plataformas digitales y
actividades de difusión para fortalecer la sensibilización y
el compromiso de la comunidad universitaria en temas de
derechos humanos y cultura de paz.

2.Consolidar acciones y recomendaciones que contribuyan a
políticas institucionales efectivas, que garanticen derechos
y construyan una cultura paz de manera corresponsable.

1.Fortalecer la cultura de paz y la mediación en la comunidad
universitaria.

2.Garantizar la atención y protección de los derechos humanos
en un contexto diverso y plural.

3.Gestionar eficazmente la participación institucional en la Red de
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios para
contribuir a desarrollo de estrategias que fortalezcan la
protección y defensa de los derechos universitarios frente a la
ampliación de la cobertura en la educación media superior y
superior.

D

D

U

1.Contribuir de manera significativa a la materialización de
desarrollos transversales a largo plazo a través del impulso
de políticas y acciones que trasciendan gestiones
temporales, asegurando la continuidad en la defensa de
los derechos humanos y la cultura de paz.

2.Adaptar la atención a la diversidad y la complejidad de los
conflictos, a través de implementar metodologías
innovadoras que permitan resolver desde la prevención
hasta la mediación los conflictos de forma efectiva y
contextualizada.

RETOS, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES

Retos

Desafíos

Oportunidades
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