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Con fundamento en lo establecido en la Fraccion X
del articulo 154 del Estatuto Organico de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
presento ante ustedes, miembros del Honorable
Consejo Universitario, el | Informe de Actividades,
del periodo comprendido entre el 30 de enero del
2024 al 31 de enero del 2025 de la Defensoria de los
Derechos Universitarios.

Los resultados que a continuacidn se presentan,
integran las actuaciones de esta representacion,
Fuente: BUAP. (2024). VIl Reunién y Séptima Sesion mijsma que tiene bajo su responsabilidad la

Extraordinaria, celebrada del Honorable Consejo Universitario. Ny
. - o - defensa y proteccion de los derechos de los
Aprobacion por unanimidad de votos de la Politica Institucional

y Plan Estratégico de Cultura de Paz. universitarios.

De conformidad con los establecido en el Plan de

S e Desarrollo Institucional 2021 - 2025 en el Ejel.
Gobernanza y gestidn, incluyentes y con trato

AManciéna quejaso - : ‘ Contencin ’ . .
e oo humano, a travées de las acciones realizadas por el

equipo de profesionales que integramos la
Defensoria, se fortalece la difusion y divulgacion de
e los derechos humanos - universitarios entre las
personas que integran la comunidad universitaria
a través de la aplicacion del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios.

Los valores que orientan las actuaciones de la defensoria son: respeto, solidaridad,
justicia, no discriminacion, igualdad, indivisibilidad, transparencia e inclusion.




Introduccion

La universidad como institucion social va mas alla de la gestién y la construccién del
conocimiento, la formacién de personas, y el desarrollo de inteligencias. Es un punto de
encuentro para la construccion de la ciudadania. Al fomentar el dialogo, la reflexion critica y el
respeto a la diversidad, contribuye a formar ciudadanos responsables al participar activamente
en la sociedad. Su compromiso con la igualdad, la justicia y los derechos humanos la posiciona
como un agente de cambio social.

Al ser un punto de encuentro diverso e inclusivo, favorece la convivencia pacifica, la mediacion
de conflictos y el desarrollo de una cultura de paz basada en la dignidad humana como el
derecho a vivir y a desarrollarse de manera integral, la igualdad de los derechos sin importar la
raza, el sexo, la etnia, el idioma, la religion, la discapacidad o cualquier otra condicion, ademas
de la libertad al defender los derechos humanos y luchar por su pleno ejercicio.

Desde esta perspectiva, el contexto sociocultural es un referente para la materializacién de la
gestion de los procesos académico - administrativos, los cuales tienen soporte en las relaciones
de coexistencia de los integrantes de la comunidad universitaria, aspecto que favorece la
convergencia, la tolerancia y la responsabilidad compartida al realizar las tareas cotidianas. Si
bien, las relaciones de coexistencia establecen las condiciones para la paz, la universidad al ser
una comunidad por antonomasia humanista impulsa el aprendizaje a través de la convivencia
por lo que se requiere de una gestion dialogante y transformativa.

Al establecer las condiciones y fortalecer las interacciones positivas para la convivencia se
favorece el bienestar psicosocial de las personas, por lo anterior, la universidad ha impulsado la
actualizacion de los mecanismos normativos y protocolos organizativos y de funcionamiento
para identificar las problematicas derivadas de la coexistencia académica, la cual es producto de
las relaciones humanas de forma cotidiana, intercambios que implican el establecimiento de
responsabilidades compartidas.

Sin embargo, al considerar los retos que enfrenta la educacién en la actualidad con respecto a
los usos de la Inteligencia Artificial y sus impactos como herramienta para disefar e implementar
experiencias de aprendizaje personalizadas es necesario fortalecer los mecanismos pertinentes
para prevenir, gestionar y solucionar conflictos. La construccion de una cultura de paz fomenta
interacciones colaborativas, impulsa la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias (MASC).

De manera particular, la mediacidn es un recurso transformador de solucion de conflictos, en
donde de manera pacifica las interacciones impulsan la cooperaciéon al ampliar la vision de la
universidad como punto de encuentro, a través de una gestion dialogante y transformativa se
contribuye de manera significativa al logro de los propdsitos formativos en distintos ambientes

deviday aprendizaje. 4



La gestion cooperativa para la solucion de conflictos y la aplicacion de los MASC es una
propuesta de innovacion social en tanto los conflictos puedan ser vistos como una fuente de
oportunidades para atender necesidades que emergen del contexto social y permiten el disefio
de escenarios de participacion social para la formacion permanente, las transformaciones
cientificas, tecnoldgicas, culturales y de proteccion del medio ambiente.

Con base en las ideas antes expresadas, los resultados que hoy se presentan son producto de
potenciar las funciones y procedimientos propios de la Defensoria de los Derechos Universitarios
en la institucion, propiciar sinergias y acuerdos institucionales para afrontar comportamientos,
resolver conflictos de manera pacifica, proteger y defender los derechos humanos -
universitarios de las personas quienes integran la comunidad universitaria, aspectos que
contribuyen de manera significativa a la resiliencia institucional y a la generaciéon de
aprendizajes desarrollados en comunidad.
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Figura 1. La universidad como punto de encuentro para la construccion de la ciudadania.

NP2 =
88@@8

Z AN

Coexistencia académica. Convivencia Pacifica. Gestion dialogante y
Establece las condiciones para la paz. Impulsa el aprendizaje en comunidad. transformativa.



Resultados de mayor impacto para la convivencia
universitaria

Los profesionales que asumen la tarea de ser personas defensoras de los derechos humanos
reconocen de forma autéonoma el derecho de defensa, situacion que fortalece los sistemas
democraticos, la gobernabilidad y da apertura para una mayor gobernanza, son un garante
contra laimpunidad y dan visibilidad a las dinamicas de interaccion que requieren de soluciones
pacificas para alcanzar propositos comunes en favor de la dignidad de las personas y el
desarrollo de la comunidad universitaria.

Desde esta posicion y con base en una vision constructiva en torno al conflicto, en donde se
consigue identificar los elementos que dan origen y mantienen la interaccion conflictiva se
analizan e identifican las posibilidades que orientan la generacion de acuerdos y oportunidades
para la solucidn.

Por lo anterior, el conflicto no debe ser visto como algo nocivo, “en este contexto, a través de los
métodos alternativos de solucion de conflictos en general y la mediacion, en particular, se
gestiona, transforma y resuelven conflictos, se pacifican las relaciones y se fomenta la
convivenciay colaboracion en la Universidad”. (Rosales et al., 2022).

La gestion constructiva de los conflictos fomenta la educacion y la Cultura de Paz, por lo que es
necesario poner en valor la intervencidon mediadora por parte de la Defensoria al afrontar
determinados comportamientos entre los integrantes de la comunidad universitaria, derivado
de las situaciones atendidas y la aplicacion de los mecanismos de solucion. Este afio bajo la
coordinacion de la Defensoria, se invita a las personas integrantes de la comunidad universitaria
a fortalecer la formacion con respecto a las “herramientas de Cultura de Paz” que potencien la
convivencia pacifica entre universitarios.

Con base en lo anterior, a continuacion, se muestran los resultados de las acciones que se
llevaron a cabo por parte de la Defensoria de los Derechos Universitarios en el periodo
comprendido del 30 de enero de 2024 al 31 de enero del 2025, las cuales se organizaron de la
siguiente forma:



Mecanismos y herramientas
Tipos de acciones utilizadas

Proteccion y defensa: Mediacion, negociacion,
quejas, orientaciones y gestiones conciliacion, arbitraje

Aplicacién de las herramientas
Difusién y divulgacién de Cultura de Pazy de los
derechos humanos.

Medios digitales, reuniones
virtuales y presenciales

Seguimiento a las acciones que
dan cumplimiento a lo
recomendado.

Figura 2. Tipos de acciones, mecanismos y herramientas utilizadas por la Defensoria.

Proteccion y defensa de los derechos humanos -universitarios.

Proteccion y defensa Distribucion por género
QUEJAS POR SECTOR | MUJERES | HOMBRES | TOTAL
Estudiantes 35 16 51
Trabajadores Académicos | 13 I 5 | 18
Trabajadores No Académicos 11 4 15
TOTAL || 59 25 84

Tabla 1. Quejas por sector.

Gestion eficiente y buen gobierno Distribucion por género

TIPO DE QUEJAS | | : |

Libertad de expresion 0 0 0
Lineamientos antisoborno | | |

Faltas de respeto 34 20 54

Acoso sexual | [ |

Derecho de peticion e informacién 1 0 1

Condiciones de estudio y trabajo
inadecuados

Hostigamiento laboral 12 2 14

Libertad de reunién o asociacién I | |

TOTAL 59 25 84

Tabla 2. Tipo de quejas.



Proteccién y defensa Distribucién por género

Estudiantes 19 16 35

Trabajadores No Académicos 3 2

Tabla 3. Orientaciones por sector.

Proteccidn y defensa Distribucién por género

Irregularidades académicas 5 9 14

Tabla 4. Tipo de orientaciones.

Proteccion y defensa Distribucion por género

Estudiantes 118 k] 211

Académicos 16 11
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Tabla 5. Gestiones por sector.

Proteccion y defensa Distribucién por género

Tabla 6. Tipo de gestiones.



Difusion y divulgacion de los

Distribucién por género
derechos humanos

ACCIONES | TOTAL DE ACCIONES | MUJERES | HOMBRES
Difusion 79 2869 3046
Divulgacién | 34 | 4604 | 2040

TOTAL |

Tabla 7. Difusién y divulgacién de los Derechos Humanos.

Colaboracidn intra e interinstitucional No. de acciones

ACCIONES | TOTAL DE ACCIONES

Colaboracion 40
intrainstitucional
Colaboracion | o
interinstitucional

Tabla 8. Colaboraciones intra e interinstitucionales.

No. de Recomendaciones

RECOMENDACIONES I TOTAL DE ACCIONES

No. de recomendaciones
aceptadas

4
P 3
orcer'lta.je de | i
cumplimiento

Tabla 9. Recomendaciones.

La recomendacion tiene como principal objetivo promover la inclusion, la no
discriminacion, eliminar las situaciones que de manera arbitraria limiten el uso de los
servicios universitarios y el acceso a la formacién académica. Ademas, esta accidn
contribuye al respeto de los derechos humanos al asegurar que los servicios sean
accesibles para todos en condiciones de equidad y dignidad.

Abonando al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, alinedndose con su
compromiso de garantizar la inclusidn, el respeto a los derechos humanos y la mejora en
la calidad de los servicios universitarios. En particular, responden a los objetivos
estratégicos relacionados con la equidad de género, el acceso universal a la educacion y
la consolidacion de una comunidad universitaria que promueva la justicia social y el
bienestar de sus integrantes en un entorno de paz, equidad y respeto.



Logros alcanzados

Con base en las actividades realizadas por la defensoria en el periodo que se informa de acuerdo
con lo establecido en los objetivos estratégicos del Plan de Trabajo del 2024 de conformidad con
el Eje 1. Gobernanza y gestidn, incluyentes y con trato humano del Plan de Desarrollo
Institucional 2021 - 2025. En cada una de las acciones realizadas por esta representacion se ha
priorizado el respeto mutuo, la comunicacidon constante, impulsando el reconocimiento y la
reciprocidad entre las personas integrantes de la comunidad universitaria.

Como organismo defensor de los derechos de los universitarios y desde una gestion
comprometida con la aplicacion del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
luego de mostrar los datos con respecto a las actividades relacionadas con la proteccion y
defensa, la difusion y la divulgacion, quejas, gestion y orientaciones asi como acuerdos
intrainstitucionales e interinstitucionales, en el siguiente esquema se muestran los logros mas
destacados coordinados por la Defensoria en beneficio de la comunidad universitaria.

Eje 1. PDI Gestion 2021 - 2025. Gobernanza y gestion, incluyentes y con trato humano

. " .. Se coordind la elaboracion del la Politica Institucional
Objetivos Estrategicos DDU y el Plan Estratégico de Cultura de Paz

Proteger y promover los Derechos
Humanos - Universitarios entre la
comunidad para contribuir  al
fortalecimiento de una Cultura de Paz
e lgualdad

» 4
Recomendaciones

Logros
destacados
(Informe 2024 - 2025).

Representacion
en CU2

v

Gestionar quejas y peticiones
como emitir recomendaciones
afectacion o posible afectacion de sus
derechos humanos - universitarios

Formacion del personal - DDU en los
MASC

Figura 3. Logros alcanzados.
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Balance de los resultados
(Retos, desafios y oportunidades).
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Retos

Coordinar de manera estratégica el Plan de Cultura de Paz con base en lo
establecido en la politica institucional y la colaboracidon intra e
interinstitucional que favorezca la convivencia universitaria para contribuir
en el desarrollo de las funciones sustantivas de la institucion en beneficio de
la sociedad poblana.

Desafios

Impulsar relaciones igualitarias y respetuosas al implementar acciones de
prevencion y proteccion, asi como desarrollar dispositivos educativos para
aplicar las herramientas de la Cultura de Paz a favor de las personas que
integran la comunidad universitaria.

Colaborar en la actualizacion reglamentaria y en los instrumentos normativos
y organizativos para orientar el comportamiento ético de los integrantes de la
comunidad universitaria.

Oportunidades

Impulsar el desarrollo de capacidades profesionales y de investigacion para
el andlisis de las acciones y resultados emprendidos por parte de los
profesionales de la Defensoria de los Derechos Universitarios y sus socios
colaborativos.

11



