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La Defensoria de los Derechos Universitarios se ha mantenido en contacto
permanente con la comunidad universitaria, tanto a través de plataformas
digitales como, en determinadas situaciones, de manera presencial, para la
pronta solucién de hechos planteados como posibles conductas violatorias
de Derechos Universitarios. o para brindarles la asesoria que requieren
cuando acuden a la Defensoria, asi como el de realizar acuerdos
conciliatorios, en lasmayoria de los casos a través de Audiencias Virtuales y
otras de manera presencial, siempre respetando las medidas dictadas en
matéria de salud, tanto por las Organizaciones Mundiales, la Secretaria de
Salud Federal y la del Estado, asi como las medidas sugeridas por los
Integrantes de la Comision Institucional COVID-19, que fue creada exprofeso

para la atencion de este tema desde el inicio de la pandemia, para evitar la

propagaCIOn del VITus SARS_COV_Z BUAR ‘ Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla



Esta Defensoria tiene la firme conviccion de que su objetivo principal es el de velar por el
respeto a los Derechos Humanos y a los Derechos Universitarios, buscar con sus
actuaciones la calidad de la universidad, escuchar, recibir y atender las quejas que
presenten los miembros de la comunidad universitaria, solicitar de las distintas instancias y
organos de la Institucion cuanta informacion considere oportuna para el esclarecimiento
de los hechos denunciados como violatorios de Derechos Universitarios sometidos a su
conocimiento, actuando siempre bajo los principios de:

Independencia - El Defensor Universitario es independiente en estructura, funcion y
actuacion dentro de la Benemérita Universidad.

Neutralidad e imparcialidad - No participar en ninguna situacion que pueda crear
conflicto de intereses.

Confidencialidad - Se conducira con la mas estricta confidencialidad, con los miembros de

la comunidad universitaria que busquen asistencia y no revelara informacion alguna.



HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO.

DRA. MARIA LILIA CEDILLO RAMIREZ

RECTORA Y PRESIDENTA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO.
MTRO. JOSE MANUEL ALONSO OROZCO

SECRETARIO GENERAL.

MTRO. ROBERTO CHAVEZ HERNANDEZ

SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

En cumplimiento a lo establecido en la fraccion X del articulo 17 del
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, comparezco ante esta maxima autoridad
universitaria, a rendir el PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES realizadas por
el personal adscrito a la Defensoria de los Derechos Universitarios y que

corresponde al ano 2021, en los términos que a continuacion se exponen:

BUAP ‘ Benemérita Universidad Autonoma de Puebla



Actividades sustantivas de la Defensoria

Actividades de Divulgacion por medios electronicos

Actividades de Difusion por Medios Electronicos

Participacion en Foros

Actividades en el marco de la Red de Organismos Defensores de los
Derechos Universitarios (REDDU).

Actividades de apoyo a dependencias universitarias

Otras actividades

BUAP ‘ Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla



i

18

16

14

10
10

Quejas por Sector y Género

(o] V] VXN 1LY ANV 1T N To - ¥ Tt (o] - R'AcIIN[: (o3 MUJERES HOMBRES TOTAL

Trabajadores académicos

Trabajadores no académicos
Total

10
6
0

16

Quejas por Sector y Género
‘v

2

Trabajadores académicos Trabajadores no académicos

L4 MUJERES @ HOMBRES

17

7

2 8

°  ° BUAP |
9 25 e

16

Total

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

T— T—



Atencion a Quejas por Tipo y Género
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. Resolucién dé Quejas por Tipo y Género
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En el ano 2021, con relacién al afno 2020, el nUmero de
Quejas aumento en un 44 %, siendo esto un reflejo de las
actividades de Difusion y Divulgacion de los Derechos
Universitarios.
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Orientaciones por Sector y Género
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Orientaciones por Tipo y Género
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En relacion al ano 2020, durante el afo 2021 el

namero de orientaciones disminuyo en un 40.32 %
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Gestiones Eor Sector y Género
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En relacion al afio 2020, durante el aino 2021 el numero de

Gestiones disminuyd 2.55 %, adecuando y fortaleciendo

BUAR | Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
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esta actividad a la Gestion Virtual.



Aprovechando al maximo la Tecnologia Virtual, se
impartieron 42 Video Conferencias de Induccion a
los Derechos Universitarios en las siguientes

Dependencias:

1 Preparatoria Regional

5 Preparatorias Urbanas

29 Unidades Académicas Urbanas (Nivel

Licenciaturas)

7 Unidades Académicas de Complejos Regionales

En estas Video Conferencias, se contd con la presencia
de un total de 15,478 alumnos de nuevo ingreso,
quienes recibieron informacion respecto de los
Derechos y Deberes que adquirieron al pasar a formar
parte de ésta gran comunidad universitaria, en
comparacion —als ano 20291 quer rrasistiercn 1 9;855

alumnos. S— ——



OEFENSORI{A DE LOS
CHOS UNIVERSITARS

S S i

CONTACTO
M.C. JOSE FRANCISCO AVILA CAsO
Defensor de los Derechos Universitarios

Tercer piso de la Torre de Servicios Integrales
LeF Administrativos. Ciudad Universitaria. Avenida San

Claudio numero 1401, colonia San Manuel, Puebla,

Puebla. C.P. 72570

> Teléfono: 2 29 55 00 ext. 5196 y 5197

> www.defensoria.buap.mx
chos. i buap.mx

ACTIVIDADES PRIMORDIALES

La Defensoria de los Derechos Universitarios

> Gestiona

> Concilia

> Recomienda

Conforme a la Legislacion Universitaria




SI A CLASES
PRESENCIALES

QUIERES REGRESAR,
SALIR DE CASA DEBES |
DE EVITAR.

N

Si es necesario salir de casa, usa cubreboca.
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NACIONALIZACION DE LOS FERROCARRILES "Un pais no es mas fuerte

vor el namero de
MEXICANOS. 1937 2 —_— k
—= soldados que tiene, sino

por su indice de

alfabetizacion"

- Malala Yousafzai
Premio Nobel de la Paz 2014

“La paz sélo puede durar
~d

BENIT
JUAREZ

"Entre los individuoselifho entre las|
Naciones, el respeto al derecho ajen
es lapaz” Benito hudrof

cuando se respetan los

derechos humanos, cuando las
personas tienen qué comery

99 "NEGAR A LA GENTE SUS
DERECHOS HUMANOS ES
DESAFIAR SU PROPIA
HUMANIDAD"

cuando los individuos y las

Recibe quejas

Busca soluciones conciliatorias

Realiza las investigaciones
correspondientes

Emite recomendadignes

naciones son libres.”

- Dalai Lama
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(UANDO PERDEMOS EL DERECHO A y -
SER DIFERENTES. PERDEMOS EL . , Heonosimientohidca i
PRIVILEGIO DE SER LIBRES. No hay camino fiombre sed incapaz aie ol

para la paz, la paz un esclavo”.
es el camino.”
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99 LA VIDA NO ES UNA CUESTION DE
LUGAR, COSAS O COMODIDAD. SE TRATA
DE LOS DERECHOS HUMANOS BASICOS
DE LA FAMILIA, PA[S, JUSTICIA Y
DIGNIDAD HUMANA"

-CHARLES EVAIS HUGHES

“TODO SER HUMANO
TIENE DERECHO A DECIDIR
SU PROPIO DESTINO™
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PARA LOS DERECHOS:HUMANGS.- : .
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Actividades de Difusion por medios Electronicos
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@Q Por medio de Ila pagina de
o Google se mantiene el servicio de

. @ Ori.enta.ciép a la comunidad

E universitaria y en general, a todas

aquellas personas que requieren
0 ® conocer |os servicios, direccion,
horario, teléfono y la liga a la
pagina institucional; logrando

como resultado que 1,157
e defensorisbusp.mx personas obtuvieron nformacien
derechos.universitarios@correo.buap.m ggzlf Defensoria durante el aho
X .

www.Facebook.com/Derechosbuap

-
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Participacion en Foros

v Primer Conservatorio: La importancia de
la colaboracion entre las Defensorias
Universitarias I, en el marco del XVIII
Encuentro de la Red de Organismos
Defensores de los Derechos
Universitarios. Tema: Compartir
experiencias de trabajo en la promociony
respeto de derechos universitarios de la
BUAP.

v ler. Congreso Estatal: “Ciudadania y
democracia participativa en el Siglo XXI",
evento organizado por la Subsecretaria
de Prevencion del Delito y Derechos
Humanos de la  Secretaria de
Gobernacion del Estado de Puebla.




Actividades 2021 en el marco de la Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU).

v  Encuentro de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios y Ceremonia de entrega de la Presea “Dr. Jorge Carpizo”
2021. Tema: Mesa de trabajo “Educacion para la convivencia y cultura
de paz en las instituciones de Educacion Superior. Tema: Panel “Hacia la
consolidacion de una cultura de paz en las instituciones de Educacion
Superior”, con sede en la Universidad de Guanajuato de forma remota
mediante la plataforma Zoom.

v' Se participé6 de manera activa en las reuniones de la Red de
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios, tanto en las
mesas de trabajo como con ponencias en los temas de Divulgacion y
Difusion de los Derechos Universitarios, abriendo la reflexion sobre la
problematica a la que nos enfrentamos en las Audiencias Virtuales para
la integracion de los Expedientes de Queja tramitados ante las
Defensorias que conforman la Reddu.



DEFENSORIA D...

Jalme funes

Radl Alberto O...

Edher Arturo C...
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Actividades de apoyo a >En el mes de noviembre, participamos como
Dependencias Universitarias observadores en los procesos de eleccion del Honorable
A Consejo Universitario, para el periodo 2021-2023.

> lgualmente se particip0 como observadores en los

Md.iﬁg P ; .| procesos de eleccién virtual de Directores de las

>4 ol = | ¥ Unidades Academicas de la Facultad de Administracion,

"e*?:gg:‘ﬁgvar_ "G Mesa ireciva ?;"égf‘;" Mes irectiva Facultad de Ciencias Bioldgicas, Facultad de Enfermeria,
gy : | insituto de ﬂ comgleia Facultad de Cultura Fisica, Facultad de Derecho vy

plasticas i ; Regional
Aut.hbwsua es Nororiental
i

Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Agricolas y
Pecuarias, Preparatoria “2 de octubre de 19687,
Preparatoria “Alfonso Calderon” y Preparatoria urbana
“Enrique Cabrera Barroso".

» Durante el periodo que se informa, la Defensoria

colabor6 asesorando legalmente a 175 Alumnos 110
\ hombres y 65 mujeres, que tienen instaurada
»»»»» _ A 1 - investigacion de caracter administrativa ante la oficina de
* la Abogada General._
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Otras actividades

> “Impulsar la capacitacion permanente del personal académico y

— 3 : . . . B i el o
administrativo, mandos medios y superiores, y la certificacion de sus 3 &

. g - - P 5 BUAP CONSTANCIA BUAP CONSTANCIA
funciones”; el personal adscrito a la misma participé durante el afo ———
gue se informa en los cursos siguientes:

4 * e . - B @ﬁ;m
Liderazgo organizacional (basico) HE y 4
Trabajo en equipo
Redes digitales Cad - CERTIFICADO
». . st pravcrsco Avia AP CONSTANCIA
Elaboracion de Indicadores ¥ Concurndeucios St Bl Gt w sose i nmAGKD
Andlisis y Solucion de Problemas o 28

1 | ke
Gestion de Riesgos
One Drive b

_ - | . &3 CERTIFICADO
Gestion de documentos en plataformas de almacenamiento virtual sUAP CONSTANCIA
b éS | CO a: MARIA ‘JLEXANDRA RAMIREZ PAREDES §?.'§§$:'c':;§?u's‘,'éé§”' P Dorac peRs

> Mindfulness (Wn plena) & TR rmm o =i

» Geénero y Derechos Humanos
» Descripcion y Analisis de Puesto

-
» Ortografia
BUAR Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla

» Uso de las Herramientas colaborativas de Microsoft 365
——_——



Estimados integrantes del Honorable Consejo Universitario

El informe presentado es el resultado de una planificacion anual que tuvo que
sufrir modificaciones obligadas debido a la pandemia por Covid-19 a la que
nos enfrentamos tanto los universitarios como la comunidad mundial en
general desde el aho 2019 y a la fecha; sin embargo, nuestro compromiso por
la Defensa, la Promocion y el Respeto de los Derechos Humanos y de los
Derechos Universitarios, nos hizo redoblar esfuerzos y buscar mecanismos que
garantizaran la salud y la debida atencion de los universitarios que requirieron
de Orientacion, Asesoria, Acompanamiento, Presentacion de Quejas, Desahogo
de Comparecencias y Audiencias de Conciliacion, asi como dar continuidad a
nuestro Programa Permanente de Difusion y Divalgacion de los=Derechos

Universitarios, en modalidad a distancia.
T— T
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Los tiempos en los que nos encontramos exigen acciones progresistas,
gue nos permitan realizar nuestro quehacer de manera eficiente; asimismo,
requieren de participacion, solidaridad, empatia y un profundo
compromiso para defender los Derechos Humanos y los Derechos
Universitarios en cada uno de los espacios de nuestra maxima casa de
estudios; por ende, seguiremos trabajando dia con dia, elevando la calidad
de los servicios que ofrecemos, divulgando y difundiendo los derechos
fundamentales, brindando atencion agil a las quejas presentadas por
posibles transgresiones a los derechos universitarios y contribuyendo en la
formacion de profesionistas competitivos, pero también, ciudadanos
participativos, respetuosos de los Derechos Humanos, y comprometidos

con su defensa. - l



SI A CLASES
PRESENCIALES
QUIERES REGRESAR,
SALIR DE CASA DEBES
DE EVITAR.

Si es necesario salir de casa, usa cubreboca.
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