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Defensoria de los Derechos Universitarios

En cumplimiento a lo establecido en la fraccion X del
articulo 17 del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Benemeérita Universidad
Autonoma de Puebla, comparezco ante esta Maxima
Autoridad  Universitaria, a rendir el Informe
correspondiente al ano 2015.



Defensoria de los Derechos Universitarios

A 15 anos de estar en funciones, la Defensoria se ha basado
en la legalidad de sus actuaciones, dando certeza vy
seguridad juridica a los usuarios y a sus procedimientos,
cuyo unico fin es la proteccion de los Derechos
Universitarios y al restablecimiento de la dignidad de los

integrantes de la Comunidad Universitaria cuando estos
sean vulnerados.
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Con el fin de acercar los servicios vy acorde al Plan de
Desarrollo Institucional propuesto por el Rector Mtro. José
Alfonso Esparza Ortiz, en techas pasadas, se llevo a cabo el
proceso de certificacion (SIGI Sistema Integral de Gestion
Institucional), cuyo Unico objetivo es establecer procesos
innovadores y eficientes.

Por lo que esta Defensoria implementd dos subprocesos
dentro de la Gestion de los Derechos Universitarios los
cuales son:

a) Atencion a Quejas, Orientacion y Gestion

b) Divulgacion y Ditusion de los Derechos
Universitarios
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ATENCION A QUEJAS, ORIENTACION Y GESTION

Quejas

Fl trabajo de la Defensoria se desarrolla en cumplimiento a
l0s principios  de  inmediacion,  concentracion,
confidencialidad e inmediatez, evitando los formalismos
innecesarios; por lo que la presentacion de una queja,
reclamacion, denuncia o inconformidad, constituyen las
formas de acceso a la Defensoria, donde se reconoce gue
quienes se encuentran legitimados son estudiantes,
personal académico y no académico de esta Universidad.
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ATENCION A QUEJAS, ORIENTACION Y GESTION

Orientaciones

La Defensoria brinda orientacion juridica relacionada con
el ejercicio de los Derechos de los Universitarios, se
resuelven las dudas planteadas, se orienta sobre los
procedimientos que se deben seguir, y en caso de no ser
competentes, se les informa sobre la instancia o
Dependencia facultada para ello.
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ATENCION A QUEJAS, ORIENTACION Y GESTION

Gestiones

Consiste en la solucion de los asuntos, privilegiando el
restablecimiento de los derechos universitarios vulnerados;
lo que ha permitido obtener resultados mas eficientes:

Visita a la
A través de Unidad Se canalizan a

IREREINEE Académica o la autoridad
telefonica dependencia competente
Administrativa
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Gestiones: Servicios prestados por Sector y Género
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Busqueda de Soluciones Conciliatorias

Los medios alternativos son considerados por la Defensoria
como punto de partida en la solucion de los conflictos y se
incluyen en el marco de las buenas practicas de esta
instancia de proteccion al ser los instrumentos que permiten
obtener una respuesta y solucion lo mas integral y expedita
posible en la problematica planteada.
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=852 ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y DIFUSION DE
LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

El objetivo principal de las actividades de la Defensoria  es
acercar los servicios a la comunidad universitaria con las
siguientes acciones:

V Se llevaron a cabo conferencias, cursos y platicas con
temas de actualidad en Derechos Humanos, en 20
unidades académicas. En las cuales se impartieron cursos
de induccidon para mas de 10,000 estudiantes de nuevo
ingreso de nivel superior por areas del conocimiento, en

donde se les informaron sus derechos y obligaciones como

universitarios, con el fin de sensibilizarlos para un mejor
desarrollo individual y colectivo.




