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En cumplimiento a lo establecido en la fraccion X del Articulo 17 del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, comparezco ante esta Maxima Autoridad Universitaria, a rendir el Informe

correspondiente al ano 2016.
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(@ Soluciones Gonciliatorias

1.1 QUEJAS
EN EL 2016 SE RECIBIERON:
QUEJAS POR TIPO Y GENERO m HOMBRES TOTAL
FALTAS DE RESPETO
DERECHOS DE PETICION E INFORMACION
ACOS0 SEXUAL 3 0 3
DISCRIMINACION
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(¢ P, Soluciones Conciliatorias
~~ 1.1 QUEJAS
GRAFICO 1: COMPARATIVO DE QUEJAS & ()
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. Soluciones Conciliatorias

('/ 1.1 QUEJAS

GRAFICO 2: RESOLUCION DE QUEJAS POR TIPO Y GENERO

o B T

0 5 10 15 20 25 30

R COMO SE RESOLVIERON LAS QUEJAS m HOMBRES TOTAL
CUMPLIDA — 4 = MUJERES
- Y - PRETENSIGN CUMPLIDA 4
4 B HOMBRES CONCILIACION 4 4 8
RECONENDACON g FALTA DE INTERES JURIDICO 2 0 2
poRcoNocimienTe B | 4 RECOMENDACION 0 2 2
DE OTRA INSTANCIA 6
= POR CONOCIMIENTO DE OTRA INSTANCIA 4 6 10
5
FENURHIES - 1 PENDIENTES 5 1
T — 1
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(d_\ . Soluciones Gonciliatorias

=4 1.2 ORIENTACIONES

Y, T VN S DI PR S
o Movnnamiantn da infaormarinan
* Ui L0rgamiento ue inor Ji%LEJU

EN EL 2016 SE RECIBIERON:

67 A ESTUDIANTES
10 AL PERSONAL ACADEMICO
8 AL PERSONAL NO ACADEMICO

85 ORIENTACIONES
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GRAFICO 3: ORIENTACIONES POR SECTOR Y GENERO
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ORIENTACIONES: SERVICIOS PRESTADOS
POR SECTOR Y GENERO m HOMBRES TOTAL

PRETENSION CUMPLIDA
CONCILIACION 4 6 10
FALTA DE INTERES JURIDICO
B T
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GRAFICO 4: ORIENTACIGN POR TIPO Y GENERO

IRREGULARIDADES &

ACADEMICAS
il | , |
IRREGULARIDADES 1}
ADMINISTRATIVAS — 13
u
|
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ORIENTACIONES EN RAZON DE:
TIPO Y GENERO m HOMBRES TOTAL

IRREGULARIDADES ACADEMICAS
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS

INCREMENTO DEL 5 7- 4%
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(d J; Soluciones Gonciliatorias
= 1.2 ORIENTACIONES

GRAFICO 5: COMPARATIVO 2015 - 2016

FEBRERO m ABRIL MAYO m wuo | ncosto Jsepriemshe | ocrusae ff Noviemee § oiciewsae - AT
0 0 8 10 6 1 10 5 6 7 1 54
7 7 6 6 5 4 10 6 6 10 10 85

ORIENTACIONES m

2015 0
2016 8

INCREMENTO EN 2016 DEL B 3 m 5 %
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. Soluciones Conciliatorias

(*'/ 1.3 GESTIONES

232 co—

GEST“‘NES NO AcAnEmcus )

ESTUDIANTES p 194 |
30 )

ACADEMICOS

77 IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS

\/

155 IRREGULARIDADES ACADEMICAS
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. Soluciones Conciliatorias

(\"/ 1.3 GESTIONES

GRAFICO 6: GESTION POR TIPO Y GENERO
| | | I L

IRREGULARIDADES | 87
ACADEMICAS 68 ORIENTACIONES EN RAZON DE:
IRREGULARIDADES | 139 TIPO Y GENERO m NS e

IR 3 IRREGULARIDADES ACADEMICAS
TOTAL e g IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS
P a4 & m ow m W TOL -E- -E. “

" MUJERES I HOMBRES
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(d / Soluciones Gonciliatorias
= 1.4 CONCILIACIONES

Encontrar soluciones gue permitan resolver de la MEJOR MANERA los temas planteados con pleno apego a la Legislacion Universitaria.

CONCILIACIONES: SERVICIOS

PRESTADOS POR SECTOR m HOMBRES

ESTUDIANTES 5
1

ACADEMICOS
NO ACADEMICOS 0

T
CONCILIACIONES U “ ]
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(dﬂ\ . Soluciones Gonciliatorias

=4 1.4 CONCILIACIONES

GRAFICO 7: COMPARATIVO DE CONCILIACIONES 2015 - 2016

FEBRERO m ABRIL MAYO m wuo | ncosto Jsepriemshe | ocrusae ff Noviemee § oiciewsae - AT
0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5
1 0 5 3 0 0 2 4 4 3 1 22

ORIENTACIONES m

2015 0
2016 1

INCREMENTO DEL 3 40 %
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Divulgacion y difusion
2.1 ACTIVIDADES DE DIVULGACION

VISITAS A UNIDADES ACADEMICAS

@ SE IMPARTIERON CURSOS EN 25 UNIDADES (@ IMPARTIERON CURSOS A LOS DOCENTESDENUEVO (@) PLATICA DE INDUCCION A DIRECTORES, SECRETARIOS
ACADEMICAS SOBRE DERECHOS Y OBLIGACIONES INGRESO DE ARPA. ELECTOS DE UA'S
COMO UNIVERSITARIOS.
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(4 ), Divulgacitn y difusién
~~ 2.2 ACTIVIDADES DE DIFUSION, ENTREGA DE MATERIALES
Y DISTINTIVOS DE LA DEFENSORIA

@ INSTALARON 30 MODULOS MOVILES.

@ ENTREGARON 21,856 TRIPTICOS CON INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE LA DEFENSORIA
EN DIFERENTES UNIDADES ACADEMICAS.
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(4 ), Divulgacion y difusion
= 2.2 ACTIVIDADES DE DIFUSION, ENTREGA DE MATERIALES
Y DISTINTIVOS DE LA DEFENSORIA

@) DURANTE EL PROCESO DE ADMISION 2016 SE BRINDO INFORMACION DE LOS SERVICIOS.

* 14,000 TRIPTICOS CON INFORMACION DE LA DEFENSORIA.
* 3,500 EN CODIGO DE ETICA BUAP.
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Divulgacion y difusion

2.2 ACTIVIDADES DE DIFUSION, ENTREGA DE MATERIALES

Y DISTINTIVOS DE LA DEFENSORIA

@ CONCURSO UNIVERSITARIO DEL CARTEL: “DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD DE GENERO"
OBJETIVO: FORTALECER LA IDENTIDAD Y LOS VALORES UNIVERSITARIOS.

ler. Lugar: Rosa Evelyn Garcia Espinosa 3er. Lugar: Rogeiro Cristobal Cantoran
Titulo del cartel: Igualdad de Género Titulo del cartel: Incluir a todos
Licenciatura en Disefo Grafico Licenciatura en Disefo Grafico

Facultad de Arquitectura Unidad Regional Tehuacan

2do. Lugar: David Marquez Dominguez 3er. Lugar: Karla Paola Hernandez Pulido
Titulo del cartel: Prevencion de la Titulo del cartel: Entre menos respeto,
Discriminacion y Violencia mas violencia

Licenciatura en Medicina Licenciatura en Criminologia

Facultad de Medicina Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
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@ Actividades de apoyo a dependencias

@ ASESORIA LEGAL A 89 ESTUDIANTES QUE TIENEN INVESTIGACION DE CARACTER
ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA DE LA ABOGADA GENERAL.

@) CANALIZO A 15 ESTUDIANTES PARA QUE RECIBAN TRATAMIENTO PSICOLOGICO A
TRAVES DE LA DAU.
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~Actividad editorial

@) PUBLICACION DEL 6T0. NUMERO DE LA REVISTA

-
PUBLICACION CULTURA ENTRE FORTALECER EL CUMPLIMIENTO
DEL MARCO NORMATIVO
SEMESTRAL LA COMUNIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
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@ Difusion a través de internet
12,300 visitas

PORTAL ATENCION: « ASESORIA « QUEJAS * DENUNCIAS

WEB /" CORRED INSTITUCIONAL Y REDES SOCIALES

RESPUESTA INMEDIATA
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