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REDUGE EL RIESGO

Recuerda utilizar cubreboca al salir de casa

o Derechos Universitarios

@ http://www.defensoria.buap.mx/




La tarea encomendada a la Defensoria de promover una cultura de
respeto a los Derechos Humanos y a los Derechos Universitarios, asi

como la de fortalecer la Equidad de Género y de contribuir a la

Prevencion y Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género
entre los miembros de la comunidad universitaria, nos llevo a
proponer una’hueva forma de interactuar y de Difundir y Divulgar los
mismos, por medio de Video Conferencias, logrando permear su
conocimiento a los jovenes estudiantes de nuevo ingreso, debido al
- gran apoyo recibido por parte de los Directores de las diversas

Unidades Académicas..
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HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO
DR. JOSE ALFONSO ESPARZA ORTIiZ
RECTOR Y PRESIDENTE DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

MTRA. MARIA DEL SOCORRO GUADALUPE ALICIA DE LA INMACULADA CONCEPCION
GRAJALES Y PORRAS

SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

MTRO. JULIO GALINDO QUINONES

SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO UNIVERSITARIO.

En cumplimiento a lo establecido en la fraccion X del articulo 17 del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad Autonoma de
P‘Uebla, comparezco ante esta maxima autoridad universitaria, a rendir el SEGUNDO vy el
TERCER INFORME DE ACTIVIDADES realizadas por el personal adscrito a la Defensoria de
los Derechos Universitarios y que corresponde a los anos 2019 y 2020, en los términos que

a continuacioén se exponen:
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Actividades sustantivas de la Defensoria

Actividades de Difusion

Actividades de Difusion por Medios Electrénicos

Actividades de Divulgacion

Participacion en Foros

Actividades en el marco de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU).

Actividades de apoyo a dependencias universitarias

Otras actividades

BUAP ‘ Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla



40

35

30

25

20

15

10

Quejas porsSectory Genero

2019

35
29
>re g
:
———— b |
|
|
9
6
5
4
i i 4 ; |
Alumnos Trabajadores académicos Trabajadores no Total

p—

académicos

4 MUJERES @ HOMBRES

16

14

12

10

Quejas por Sector (5énero
2020

14
12
1 1
Alumnos Trabajadores académicos  Trabajadores no Total
académicos

® MUJERESm HOMBRES

BUAP ‘ Benemeérita Universidad Autonomad
@

e Puebla

————



40

35

30

25

20

15

10

0

Atencion aquejas

por tipo y Género 2019

—

28

4

| o

Faltas de respeto Acoso sexual

N—
—rm-
2
0 0 0 3 0 0 L
L | bed ==
Discriminaei@nsDerecho de  Condiciones de Hostigamiento
peticion e estudio y de laboral
informacion trabajo
inadecuados

4 MUJERES @ HOMBRES

35

Total

16

14

12

10

Atencidon aQuejas
por tipo y Genero 2020

14 14
0 0 0 0 0 0
o > N xS ) > QS >
Q'\ a_o RS ’b(}o %50 on . By /\o‘
& 2 & <& (o 2 N
NI (JOL’O é\é\ éo‘ ,bbe’ é@ ’b"o
& v < 3 N N &
> S ) L&D N
« 0 X o N
Q}‘K’ <« H @
Q,Q b@ \2‘ bQ/
& & L
59 §9 é§
& & N
Q NI
)
.OQ
A\
6\(.;
N
& m MUJERES m HOMBRES

BUAP ‘ Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
@

“— —



35

30

25

20

15

10

8

K

Pretension
cumplida

Resolucion d&uejas

por Tipoy Género 2019

— T

19

| 6 6 L

! 3

' 1 'J i ek 1 1
L e L/ 0 i i

Conciliacion  Por conocimiento Desistimiento  Falta de interés En tramite

- de otra instancia juridico

4 MUJERES @ HOMBRES

89
9
Total

16

14

12

10

0

No existio
violacion de
derechos
universitarios

Resolucion de Quejas
por Tipo yGeénero 2020

14
1183
1
0 . 0 0 0 0

Pretensién  Conciliacion Recomendacion Por Desistimiento Falta de interés En tramite Total

cumplida conocimiento juridico
de otra
instancia m MUJERES m HOMBRES

e Puebla

BUAP ‘ Benemeérita Universidad Autonomad
@

“— —



50
45
40
35
30
25
20
15

10

En relacion al afio 2018, el niumero de quejas disminuyo en un 4.34%
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En relacion al afio 2018 el nimero de orientaciones subi6 0.99 %. En relacion al afio 2019 el nimero de orientaciones disminuyo 48.43 %.
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Entrevistaen RadioBUAPparadar a conocerla
nueva forma de Difusidon de los Derechos
Universitarios

V Atravésde Videoconferenciasalosdiversos
Campusde la Universidaddesdela Salade
Video Conferenciagie la DireccionGeneral
de Computoy Tecnologiasle la Informacion
y Comunicacione@CyTIL

V Difundir el primer concurso de fotografia
organizadopor la Defensoriainvitando a la
comunidad universitaria a participar en
temasrelacionadoscon Equidadde Género
y Derechos Humanos plasmados en
Imagenes,el cual se celebré en el mes de
octubredelanoque seinforma.
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En el ano 2019 se impartieron 73 Cursos de Induccion.a los

Derechos Universitarios en las siguientes Dependencias:

A 43 Unidades Académicas Urbanas (Nivel Licenciaturas)
A 10 Preparatorias Urbanas

A 4 Preparatorias regionales

A 16 Unidades Académicas de Complejos Regionales

A estos Cursos, asistieron un total de 9,671 alumnos de nuevo
ingreso, en donde se les informaron sus Derechos y Deberes
como univeérsitarios, con el fin de sensibilizarlos para una mejor

convivencia colectiva.

—
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En el ano 2019 y aprovechando la una nueva era Tecnoldgica en
cuanto a la forma de Difundir los Derechos Universitarios y
apegandonos a los lineamientos del Programa Institucional de
ajuste presupuestal, pero sin dejar de cumplir con los objetivos
establecidos para la Defensoria en su Reglamento: “La
Proteccion y Defensa de los Derechos Universitarios a través de

su Difusion”.

Se impartieron 20 Video Conferencias para impartir el Curso

de Induccion a los Derechos Universitarios en:
A 3 Preparatorias Regionalesy

A 17 Unidades Académicas de Complejos Regionales

CONTACTO

M.C. JOSE FRANCISCO AVILA CASO A l 3 8 7 A I. u m n O S

c
r in Manuel, Ci
2 . 5196y 5197 0000000
.buay L
iversit buap.
7 Twitter: @DDUBUAP
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En los dos primeros meses del ano 2020 que se informa, se
tuvo la oportunidad de realizar la actividad de Difusidn,
por lo que, de manera PRESENCIAL, se impartieron
Platicas de Induccion a los Derechos Universitarios con los

datos siguientes:

A 9 Unidades Académicas nivel Licenciatura.
A 2 Preparatorias Urbanas

Se realizaron 11 viqs'i‘tas a Unidades Académicas, con la
asistencia de 1,321 alumnos, a quienes se les impuso de
las prerrgggtivas que contempla la legislacion
universitaria en su favor, al igual que sus deberes como

alumnos de esta Maxima Casa de Estudios.
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En 2019, se mantuvo la difusion de los servicios de la
Defensoria por medio de la pagina Institucional,
registrandose a la fecha 30,240 visitas, lo que representa un
incremento del 14.68% de visitas con respecto al afio 2018,
en la atencién a la comunidad universitaria por este medio.
Asi mismo y a través de redes sociales tales como Facebook
y Twitter se continua con el contacto cercano a la
comunidad universitaria.

Por medio de la pagina de Google se mantiene el servicio
de Orientacion a la comunidad universitaria y en general, a
todas aquellas personas que requieren conocer los
servicios, direccion, horario, teléfono y la liga a la pagina
institucional; logrando como resultado que 2,907 personas
obtuvieronginformacion de la Defensoria, de las cuales 17
solicitaron instrucciones

http://www.defensoria.buap.mx/

derechos.universitarios@correo.buap.mx
[DefensoriaUniversitariaBUAP

@DDUBUAP
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Aprovechando al maximo la tecnologia se impartieron 19
Video Conferencias para impartir el Curso de Induccion a

los Derechos Universitarios en las siguientes:

AT Preparatorias Urbanas

A7 Preparatorias Regionales

A5  Unidades Académicas de Complejos Regionales

En estas Video Conferencias, estuvieron presentes un total de
9,855 alumnos de nuevo ingreso, a quienes se les proporciond
informacién respecto de sus Derechos y Deberes como
universitarios, con el fin de sensibilizarlos para una mejor

convivencia colectiva.
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REDUCE EL RIESGO

Recuerda utilizar cubreboca al salir de casa

En 2020, se mantuvo la difusion de los servicios de la
Defensoria por medio de la pagina Institucional,
registrandose a la fecha 33,243 visitas, lo que representa un
incremento del 9.3% de visitas con respecto al afno 2019 en
la atencion a la comunidad universitaria por este medio.
Asi mismo y a través de redes sociales tales como Facebook
y Twitter se continua con el contacto cercano a la
comunidad universitaria mediante carteles con efemérides
y temas de derechos humanos y universitarios.

Por medio de la pagina de Google se mantiene el servicio
de Orientacion a la comunidad universitaria y en general, a
todas aquellas personas que requieren conocer los
servicios, direccion, horario, teléfono y la liga a la pagina
institucional; logrando como resultado que 1,807 personas
obtuvieron informacién de la Defensoria
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