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- Introduccion

El respeto de los DérechosHumanoses fundamental para la consolidacionde un
sistema democratico, respetuoso de la participacion ciudadana, por lo que la
educacionen DerechosHumanoses una via para salvaguardarlas Instituciones
democraticas .

La Universidaddebe impulsar una educacionen DerechosFundamentalescon el
proposito de instaurar una nueva cultura cuyo centro sea ELSERHUMANOEN SU
DIGNIDAD

Enel ambito de la educacionJa ReformaConstitucionalkdel 10 de junio del afio 2011
establecid como obligacién para el Estadoel fomentar el respeto a los Derechos
Humanos,por lo tanto, las UniversidadedPublicasy las Institucionesde Educacion
Superiorincluyerondentro de sus programasde estudio materias referentes a los
DerechosHumanos,como parte fundamentalde la formacion que debenrecibir los
universitarios

BUAP ‘ Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
@






DESARROLLO
INSTITUCIONAL

.

‘\ T #Ewalﬁrgﬁsw

g ,‘{Ql;'&

Defensoria de los
Derechos Universitarios







H. CONSEJO UNIVERSITARIO.

DR. JOSE ALFONSO ESPARZA ORTIZ. RECTOR Y PRESIDENTE DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO.

DR. JOSE JAIME VAZQUEZ LOPEZ, SECRETARIO DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO.

MTRO. JULIO GALINDO QUINONES, SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO.

En cumplimiento con lo establecido en la fraccion X del articulo 17 del
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, comparezco ante éste maximo Organo de
Gobierno Universitario, a rendir el Informe de Actividades realizadas por el
personal adscrito a la Defensoriay que corresponde al afio 2018.
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Actividades sustantivas de la Defensoria
Actividades de Difusion

Actividades de Divulgacion

Instalacion de médulos

Participacion en Foros

Actividades en el marco de la REDDU

Actividades de apoyo a Dependencias Universitarias

Otras Actividades
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Quejas por Sector y Género
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Alumnos Trabajadores académicos Trabajadores no académicos Total
m MUJERESm HOMBRES
QUEJAS POR SECTORY GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL
Alumnos 27 9 36
Trabajadores Académicos 7 2 9
Trabajadores no Académicos 1 0 1
Total 35 11 46
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Quejas por Tipo y Género
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Faltas de respeto Acoso sexual Discriminacién Derecho de peticion e Condiciones de estudio y de
"' informacion trabajo inadecuados

QUEJAS POR TIPO Y GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL
Libertad de expresion 0 0 0
Faltas de respeto 26 7 33 ® MUJERESm HOMBRES
Acoso sexual 1 1 2
Discriminacién 0 1 1
Derecho de peticion e informacién 6 2 8
Condiciones de estudio de trabajo inadecuados 1 0 1
Hostigamiento laboral 1 0 1
Libertad de reunién y asociacién 0 0 0
Total 35 11
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RESOLUCION DE QUEJA POR TIPO Y GENERO

No existi6 violacién de Derechos Universitarios

Resolucion de quejas por tipo y género

Conciliacion

MUJERES

Por conocimiento de otra Desistimiento Falta de interés juridico
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Recomendacion

Por conocimiento de otra instancia
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Falta de Interés Juridico
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Orientacienes por sector y géenero
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Alumnos Académicos No académicos Total

- ® MUJERESm HOMBRES

ORIENTACIONES POR SECTOR Y GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL

Alumnos 57 55 112

Trabajadores Académicos 8 5 13

Trabajadores no Académicos 2 0 2

Total 67 60 127 BUAP ‘ Benemérita Universidad Autonoma de Puebla




Orientaciones por Tipo y Género
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Inregularidades académicas Irregularidades administrativas Total
— m MUJERESm HOMBRES

ORIENTACIONES POR TIPO Y GENERO MUJERES HOMBRES
Irregularidades Académicas 26 18 44
Irregularidades Administrativas 41 42 83

Total 67 60 127 X ¥ \
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Orientaciones
Comparativo 20172018

140
ORIENTACIONES
| i | ORIENTACIONES |

2017 | 2018
o 127 Enero 18 12
Febrero 9 9
100 Marzo 11 8
Abril 5 4
Mayo 6 10
80 Junio 11 7
Julio 2 8
Agosto 13 14
o Septiembre 6 12
Octubre 20 14
40 Noviembre 17 23
Diciembre 13 6
Total anual 131 | 127
20
0 129 8 4 6 7 > 6 5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio J%Iio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual
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Gestiones por sector y género
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Alumnos Académicos No académicos Total
® MUJERES m HOMBRES
Ao Al
GESTIONES POR SECTORY GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL
Alumnos 181 145 326
Personal Académico 24 12 36

Personal no Académico 6 4 10

Total 211 161 312 BUAP ‘ Benemérita Universidad Autonoma de Puebla



Gestiones por Tipo y Genero
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Irregularidades académicas Irregularidades administrativas Total
m MUJERES m HOMBRES
A 2
GESTIONES POR TIPO Y GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL

Irregularidades Académicas 69 71 140

Irregularidades Administrativas 142 90 232

Total 211 161 372
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Total anual

GESTIONES

2017 | 2018
Enero 22 64
Febrero 25 20
Marzo 22 28
Abril 15 38
Mayo 31 24
Junio 20 17
Julio 11 7
Agosto 24 46
Septiembre 24 41
Octubre 27 37
Noviembre 40 41
Diciembre 28 9
Total anual 289 | 372
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Mtro. José Francisco Avila Caso
Defensor de los Derechos Universitarios
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Correo BUAP ] Autoservicios ‘ )

Presentar Queja Difusion Informe de Labores Equidad de Género

Defensoria de los Derechos Universitarios

Inicio  Servicios  Competencia Recomendaciones

Pagina de nicio BUAP
BUSCAR

' + Formato para ser llenado en * Defensores Universitarios +2017 * Presenta tu denuncia por
linea . Gaceta Universidad 2016 Discriminacion, Acoso u
« Formato descargable para su . Firma de Convenio de . 2015 Hostigamiento.
Condcenos impresion Colaboracion . 2010
S — + Politica de privacidad y + Periodico Digital +2009

manejo de datos personales

Comité de Equidad de Geénero

Mision i ) ¥ + Circulo Poblano +2008
;Como presentar una queja’ 2007
DE‘ tECHO a. =
' Funciones Marco Juridico Lineamiento del Codigo de Eticay Redes Sociales
R « Cartilla de Derechos y Obligaciones « Consejo Conducta de [a Benemérita
Organigrama Universitario « Estatuto Organico de la BUAP« Ley Gral. | Universidad Autonoma de Puebla, o O
para la Igualdad de Mujeres y Hombres « Prevencion de la
A, Violencia « Reglamento de la DDU Enlaces
Directorio Sitios de Interés
Mapa de Ubicacion +DDU de la UNAM « DDU de Aguascalientes  DDU de #\ | @ | @ | i"i |
SCoD 2,0 Ciudad Juarez « DDU de la UAEMEX+ DDU dea U. g ) =) "R
Centro de Auto acceso de Lenguas, planta baja, Ave. San | yiaracruzana» DDU de la UAEH » DDU del 1PN « C.D.H. R =S

Claudio s/n col. San Manuel, Ciudad Universitaria, Puebla « C.N.D.H. » Seda Virtual de los DU Ly ,
Audiocdpsulas Teléfono 229 55 00, ext. 5196 - Fax 5195 @ Lgas B
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Visitante No.
26,302
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M.C. JOSE FRANCISCO AVILA CASO
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Presente

Sector

Patemo

E-qal:

Domscilso: (Calle v
aumenn)

Colonia

Teleforo

Unidad Academuca:

Matnicula:

Sector

Patemo

Unidad Acadéouca:

Expouc:dn Cel problema, circunstancia v datos conplementanos, s es pouble anexar documentos que apoven su

quea

El(Ia) suscrito(a),

DATOS DEL QUEJOSO (A)

¢ Estudiantil ' Academtico Admumustrativo

Matemo Nombre
Celular
Dependercia:
SENALADOENLA QUEJA

* Estudiannl ' Académuco Admmastranvo
Matemo Nombre

Dependencia:

M.C. JOSE FRANCISCO AVILA CASO
DEFEMSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Yresente

DATOS DEL QUEJOS0 (A)
Tipo de queja * Discrinmnacion JAcoso  '© Hostiganuento
Sector * Estudiantil ' Académico ) Adnamistrativo
Patemo Matemo MNombre
E-mail:
Domicilio: (Calle v
nimero )
Colonia
Teléfono: Celalar
Vnidad Académica: Dependenca
Matricula:

SENALADOENLAQUEJA
Sector ® Esmediantl ' Acadénuco - Admumstrativo
Patemo Matemo Mombre
Unsdad Académica: Dependencia

Exposicion del problema, cincunstancia v datos complementanios, 51 es posible anexar docomentos qoe apoyen su

queja.
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http://www.defensoria.buap.mx/
Derechos.universitarios@correo.buap.mx
/DefensoriaUniversitariaBUAP

@DDUBUAP

Asi mismo, se dan a conocer en forma permanente los servicios
gue ofrece la Defensoria de los Derechos Universitarios a través de
redes sociales, Facebook, Twitter y la pagina institucional. De igual
forma, se cre6 una cuenta en la pagina de Google con la direccion,
horario, teléfono y la liga para re direccionar a la pagina
institucional, dando como resultado que 2,767 personas
encontraron la Defensoria en Google, de las cuales: 13 solicitaron
instrucciones de como llegar a nuestras instalaciones y 5 personas
llamaron a las oficinas.
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Se impartieron 65 Cursos de Induccion a los Derechos Universitarios en las

siguientes Dependencias:

A 25 Unidades Académicas Urbanas (Nivel Licenciaturas)
A 10 Preparatorias Urbanas
A 14 Preparatorias regionales

A 16 Unidades Académicas de Complejos Regionales

A estos Cursos, asistieron un total de 9,969 alumnos de nuevo ingreso, en
donde se les informaron sus Derechos y Deberes como universitarios, con el

fin de sensibilizarlos para una mejor convivencia colectiva.
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Se instalaron 17 Modulos Moviles
de la Defensoria, en donde se
hizo entrega a la comunidad
universitaria de informacion
impresa de los servicios que

ofrece la Dependencia, de los

Defensoria de los

cuales se entregaron 7,400
| o A tripticos  en las diferentes
Dependencias y  Unidades
Académicas.
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V Facultad de Economia

V Centro de Auto Acceso de Lenguas

V Auditorio de la Facultad de Ingenieria

V Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
V Facultad de Administracion

V Direccion de Administracion Escolar

V Conferencia en Auditorio de la Facultad
de Derechoy Ciencias Sociales

V Direccion de Cultura Fisica
V Complejo Regional Sur Tehuacan

V Facultad de Ciencias Fisico Matematicas

T



TIENES
DERECHO a:

e

Defensoria de los Derechos Universitarios

La ensefianza que corresponde de acuerdocon los planes y programas de estudio.
Informacion sobre los costos de los servicios escolares y ser atendidos

En forma oral y escrita de sus profesores, al inicio de cada curso, la orientacion
adecuada sobre los propositos y objetivos de la asignatura, los temas de estudio,
las lecturas, los textos y los trabajos requeridos. Los criterios de evaluacion a ser
utilizados, juntocon otros aspectos directamente relacionados con el desarrollo y
aprobacion del curso

Las tutorias, el acompafiamientoy 2 orientacion respectiva a su trayectoria
académica desde su ingreso, permanencia y hasta la condusion de sus estudios

Constancias, certificados, titulos, diplomas y grados ac adémicos
que la Universidad otorga previo cumplimiento de los requisitos
correspondientes.

Libertad de reunién, asociacion y expresion
Respeto

Igualdad con perspectiva de género, inclusion y
Derechos humanos

Acceso @ la informecitn respecto @ becas, programes de movilidad, premios, menciones,
nacioneles ¢ internaciondles y demés estinulos @ que se hegan ecreedores: asi comu. recihir
¢l epoyo pars @ desarrollo de proyectos ecadémicas y cuturales en brme indvidiel o
colectiva. siempre y owendo sea w proyect viale avllado por fas  instancias
correspondientes y se cuente con desponibiidad presupuestal

Acceso a las instataciones fisicas destinadas pers el desaerally de las actividades académicas
contenpladas en su plan de estudios siempre y cuendo estén avaladas por I Direccitn de su
Linidad A cadémica,

Contar

Y ser elegidas/os Consejeras/os de s spectivas  Unida,
Académicas en los términos establecidos por la legislacion
universitaria

Con la asesoria dela Defensoria de los Derechos Universitarios,
cuando consideren afectados o transgredidos sus derechos.

Si ya no quieres esta informacion pasala. Cuidemos el ambiente

Defensoria de los Derechos Universitarios
Edif. 122 A Centro de Autoacceso de Lenguas

Av. San Claudio S/N, Col. San Manuel, Puebla, Pue. C. P. 72570
Tels: 2 29 55 00 ext. 5196

2

Defensoria de los Derechos Universitarios

RESPETAR

TIENES:

A todas/os las/los integrantes de la Comunidad Universitaria.

OBLIGACION de:

Cumphr

Las disposiciones que establece I legistacion universitaria.

Con las medidas de seguridad y el orden establecido en la Universidad.

Con las actividades académicas inherentes a los planes y programas académicos.
Con el Servicio Social y la Prdctica Profesional

Con todos los compromisos académicos y administratives que haga contrafdo con la
Universidad.

Participar

En los programas de responsabilidad social universitaria.

Contribuir

A preservar y acrecentar el prestigio de la Universidad dentro y
fuera de sus instalaciones.

Al cuidado y preservacion del patrimonio universitario, evitando
el dafio, destruccion y apropiacion de la propiedad ajena.

Informar

Alas autoridades de suUnidad Académica de las inasistendias de las/los docentes
en el periodo escolar que estén cursando.

Asistir

A las reuniones convocadas por su tutor/a académico/a.

NO

Ingerir, distribuir, comercializar o tener en posesion bebidas alcohdlicas,
estupefacientes o psicotrépicos dentro de lasinstalaciones de la Universidad o
ingresar a ellas bajo sus efectos o realizar otras actividades nocivas a la salud fisica
omental

Usar ni portar armas clasificadas como prohibidas en la legislacion
correspondiente.

DENUNCIAR

Ante |a Oficina del Abogada/o General cualquier acto que a su juicio considere
como delito y evitar participar en ellos

Al término de cada periodo escolar su historial académico para verificar
sus calificaciones, yen el casode alguna inconformidad contara con un
méaximodetreinta dias, para solicitar ante su Unidad Académica la
rectificacion con la evidencia correspondiente,

[
{ f /DefensoriaUnlversitariaBUAF’
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Este folleto esta elaborado con lenguaje incluyente

En los flyer's entregados se utilizo
lenguaje incluyente agregandose una
frase en la cual se le pide a la persona
que lo recibe que, una vez conocidos
sus derechos y deberes, y lo comparta
con otro miembro de la comunidad
universitaria NO LO DESTRUYA con lo
cual contribuimos con la politica de
conservacion el medio ambiente.
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REVENCION
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INVITAN AL CICLO DE CONFERENCIAS

DERECHOS HUMANOS
Bl PARTICIPACION CIUDADANA

2 0 Auditorio

José Maria Morelos
marzo y Pavén

PONENCIAS:

- Derechos Humanos en el Sistema

Penal Acusatorio

Ponente: Mtro. Germdn Caporal Flores

10:00/10:45 hrs.

= Voluntariado Juvenil en Derechos
una experiencia internacional
lis Rodriguez Ramirez
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y = Red de Organismos Defensores
V5 ] delos Derechos Universitarios

4 .
XV Encuentro de la Red

de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios g, e *
$ ¢ R emanes denlro de \ tdad ’ f\/

B

18y 19 de octubre de 2018, Xalspa, Veracruz REDDU Universided Vorscroaams. Uivaraidad
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y & Red de Organismos Defensores
N de los Derechos Universitarios

| /
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El personal de la Defensoria participd como
observador en los procesos de eleccion de
Consejeros de Unidades Academicas vy
Elecciones de Directores en diferentes
Unidades Académicas que se efectuaron en
el periodo que se informa.
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